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Amag: Bu rapor, Ferizli
Konak Otel’in
surduarulebilirlik
faaliyetlerini ve cevresel,
sosyal, kultlrel alanlarda
gerceklestirdigi
calismalan
Ozetlemektedir.
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Kapsam: Rapor, 2024
yilindan itibaren gecerli
olan faaliyetleri
kapsamaktadir.
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Ferizlide konforlu ve huzurlu bir
konaklama deneyimi igin, merkezi
konum ve guler yUzli hizmet ile
unutulmaz bir tatil veya is seyahati sizi
bekliyor.




Odalar

Ferizli Konak Otel de
konfor ve zarafetin
mukemmel uyumunu
kesfedin. Sehrin kalbinde
yer alan otelimizin genis
ve liks odalarinda, sehrin
tadini cikarabilirsiniz.
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Egitimler ve Calismalar:

09.01.2025 tarihinde tim
calisanlara farkindalik egitimi
verilmistir.




SURDURULEBILIR
TURIZM POLITIKASI

Turizmde sirdardlebilirlik galismalarinin, sosyal, cevresel ve kiiltlirel miras tizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirdiginin ve strdirulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin farkindayiz. Bu
dogrultuda, gcevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik yénetimi,
kilturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak
fayda saglama ve gevreyi koruma gibi strdirilebilirlik kavrami iginde yer alan birgok konuda
calismalarimiza etkin bir sekilde devam etmekteyiz. Uzerinde dnemle durdugumuz kurumsal
degerlerimiz, sorumlu ve siirdirilebilir turizme verdigimiz 6nemi gdstermektedir.

Surdurdlebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve surdirilebilir bliylimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gegen gtin arttirmayi
amagliyoruz. Paydaslarimizi, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek 6nem verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda her yil
yayinlayacagimiz surdirulebilirlik raporlarini seffaf bir sekilde tim paydaslarimizin erigsimine
sunacak ve surdirebilirlik yolculugumuzda bizlere verecekleri 6neri, katki ve geri bildirimleri de
degerlendirecegimizi ifade etmek isteriz.
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FERIZLI PANSIYON




isletmemizde ¢evreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan
olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi
azaltmaya galisirz.

. Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike
siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

. Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag
durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini

azaltacagini biliriz,

KO R U M A . isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri

doénlsim” ve “gevre dostu” etiketi olanlari tercih

I ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden
V E A I K kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

. Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek
kullanimhik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

o0 ° °
= = . Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda
PO LI I I KAS I depolar, yasal depolama siire sinirlarini agmadan
lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini

muhafaza ederiz,

. Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu
kullanmaya galisiriz. Bu hassasiyetimizi galisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

. Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger,
bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

. Cahisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini
artirmayl amaglariz
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Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli
kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler
belirliyoruz.

Bunun igin;

° Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal
yukimlaltklerimizi yerine getirmek lizere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip
eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji
tiketim performansimizin sirekli iyilestirilmesini
saglayacak ¢alismalari gonalli olarak yaratar,
¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

[ ]
° Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini
E N E RJ I saglamak amaciyla egitim programlarimizda eneriji
verimliligine yer veririz.

[ (] o WU o
VE RI M LI LI G I ° Tim paydaslarimizla enerji yénetimi konusunda ortak

amaglar ve sonuglar yaratmak tzere is birligi yapmayi

o o 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
PO L I TI KAS I ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz
ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling
seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi stirdirmeye

calisiriz.

° Enerji verimli uygun Uriin, ekipman, techizat ve
teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

° Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim
departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gozden gegirmeyi ve siirekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

° Eneriji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil
durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri
planlariz.
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CEVRE YONETIMI

Oda banyo lavabolarinda ve dus basliklarinda distk debili armatirler tercih etmekteyiz.

VOC orani diisiik ve miimkiin ise ¢evre dostu boya, yapistirici, vernik ve kimyasallari tercih ediyoruz.

Ferizli Konak Otel olarak dogal kaynak kullanimimizi (su, elektrik ve dogalgaz) giinliik, aylik ve yillik su
tiketim analizlerimizin takibini yapiyoruz. Misafir gece basina tliketim miktarini analizlerle 6lglyoruz.

Misafir, tedarikgi ve paydaslarimizin gorislerini, ariza kayitlarini, oda isteklerini, i¢ yazisma ve duyurulari
mimkiin oldukca dijital ortamda yaparak kagit tiketimini azaltiyoruz.

Isitma ve sogutma sistemi ile ilgili profesyonel destek alarak tasarruf saglamaktayiz.

Teknik hacim alanlari, kullanim suyu sistemlerinde, profesyonel firmadan destek almaktayiz. C6zim
ortagimizin kullandig1 kimyasallarin gevreye duyarli olmasi konusunda ¢alisma yapmaktayiz.

Aydinlatma sisteminde belirli alanlarda enerji tasarruflu tiniteler kullanmaktayiz.

Odalarimizda kullanilan tek kullanimlik Griinlerde, geri dénustirilebilen urtnleri tercih ediyoruz.
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Enerji ve Su Tuketimi

2024 Yili Misafir Basina Dusen Tiuketim Miktari

Elektrik Kwh

K KONAK

Sum3

13,04

0,51




A KONAK

Misafir Basina Disen Atik

11

‘{%ﬁ;

|

0,08
0,11

0,08
0’11 0,11

= Ocak = Subat = Mart = Nisan = Mayis = Haziran = Temmuz

m Agustos m Eylil m Ekim m Kasim m Aralik = Ortalama

Atik YOnetimi




Surdirlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda
tedarikgilerimizin/¢6ztm ortaklarimizin;

. Kalite Glivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is
Saghg Guvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
diizeyde kabul gormis cevre ve sirdirilebilirlik
etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

° Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin
olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

° Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar

vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

SURDURULEBILIR
° Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin
SATIN ALMA calistyor olmasina, tGriin ambalajlarinda daha az
- ambalajlamaya veya dokme ambalajlama
POLITIKASI alternatifleri sunuyor olmasina,

° Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere
onem veren, geri donlsebilir veya geri
dondistirilmis malzeme kullanan, organik, bio,
vegan, hayvanlar Gzerinde denenmemis, zararl

kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri
sunmalarina,

° Yerli ve yerel tretim/hizmet saglayicisi olmasina,
Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.
Tedarikgcilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya

calisir, tedarik stireclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi
hedefleriz
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SURDURULEBILIR
SATIN ALMA
POLITIKASI

K KONAK

Tedarikgilerin seciminde burada belirtilen temel ilkelere
uyulmasini esas alir ve tedarikgilerimizden asagidaki konularda
taahhiit alinz.

Tim isleyis ve operasyonlarin gegerli kanunlar cercevesinde
yiritilmesi esastir. ilgili gevre koruma kanunu, mevzuat,
yonetmelik ve davranis kurallari eksiksiz uygulanir ve faaliyetler
gerceklestirilirken, cevre izin, ruhsat ve benzeri tim belgeler
glincel tutulur ve yasal diizenlemelere uygunlugu takip edilir.
Rekabet hukukuna uygun davranilir.

Sahtekarlik, hile ve finansal gelir saglamak amaciyla riisvet alip
vermek gibi uygunsuz davranislarin her sekli kesinlikle yasaktir.

Karsilikh gliven ve saygiya golge diuslrecek, ticari itibari
zedeleyecek kiglik disiirici tim davraniglardan kaginilir.

Zorunlu ve/veya cocuk isci calistiriimaz.

Tim calisanlar esit haklara sahiptir. Ayrimciligin hicbir tiiri hos
gorilmez.

Calisma kosullari, ticretler, mesai saatleri, sendika ve toplu
sozlesme hakki gibi temel ¢calisan haklari kapsamindaki karar ve
uygulamalar gegerli yasalara uygun ve adildir.




SU RDU RU LEBiLiR Yerel Tedarikgi Yénetimi
SATIN ALMA I

yerel e san _

0 2 4 6 8

Bolgeden yapilan satin almalarin
etkin bir sekilde 6lctlip yonetilmesi,
oranlarini arttirmak icin arastirma
yapilmasi, yerel/bolgesel tedarikci
ile adil ticaret yapilan tedarikgilerin
surekli takip ve kontroliini
saglamaktayiz.

10

En az yilda 1 kez butin

tedarikcilerimizi yerinde denetim ve
anket ile degerlendirmekteyiz.

Degerlendirme, yillik performansina

uygun olarak satin alma ve ilgili

departmanlar tarafindan I/Y\ KONAK
yapilmaktadir.
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KALITE VE iS SAGLIGI &
GUVENLIGI POLITIKASI

Konaklama sektoriinde strekli iyilestirmeyi hedef alan bir ydonetim anlayisi sergiliyoruz. Calisanlarimiz, partnerlerimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve tiim paydaslarimizin sagligi ve glivenligi temel 6nceligimizdir. Misafirlerimizin,
calisanlarimizin ve tiim paydaslarimizin giivenli ve saglikh bir ortamda hizmet almalarini ve ¢alismalarini saglamak icin ulusal
ve uluslararasi kanun ve yonetmeliklere uygun hareket edip, faaliyetlerimizi mevzuata, kalite ve is glivenligi standartlarina
uygun olarak gerceklestiriyor ve gerekli kontrol, egitim ve dnlemleri diizenli olarak yapip gdézden geciriyoruz.

Faaliyetlerimizin gida giivenligi, kalite, is saghgi ve glvenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirliyor, bu risklerin ortaya
cikmasini 6nlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak igin gerekli tedbirleri aliyoruz.

Kalite, is saghgi ve glivenligi sireglerimizin sirekli gelisimi icin amag ve programlar olusturuyor, bunlari gézden geciriyor ve
gerekli kaynak yatirimlarini yapiyoruz.

Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden kaynaklanan gevre kirliliginin olugmasini
engellemek ve ortadan kaldirmak igin gerekli kontrolleri yapiyor ve énlemler aliyoruz.

Calisanlarimiza egitimler vererek katilimlarini saglyoruz. Tedarikgilerimizin politikamiz dogrultusunda gevre, is saghgi ve
glvenligi standartlarina ve ilgili mevzuatina uyumunu tesvik ediyor ve bu alanlarda isbirligi yapmaya 6zen gosteriyoruz.

Misafir odakli bir yaklasimla, kalite standartlarindan taviz vermeden ve biitlin kaynaklari dogru kullanarak misafir
memnuniyeti saglamayi hedefliyoruz.
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RISK
YONETIMI

Surduralebilirlik, otellerimizin is strekliligi Gzerinde
onemli bir etkiye sahip olup, cesitli risk ve firsatlar da
yaratmaktadir. Otelimizde, stirdirilebilirligi tehdit
eden risklerin 6ngorulmesi ve bu risklere karsi dnlem
mekanizmalarinin gelistirilmesi, bu siireci yonetme
yaklasimimizin temelini olusturmaktadir. Hayata
gecirilen aksiyonlarla ilgili hedeflerin yonetilerek
izlenmesi de bu siirecin ayrilmaz bir pargasidir.

Oncelikli konular dogrultusunda, siirdiiriilebilir
blylimenin yani sira, paydaslarimizin beklentilerini
karsilamakta ve faaliyet gosterdigimiz bolgede yerel
toplumun gelisimi igin firsatlar yaratmaya
calismaktayiz. Bu yaklasim, hem otelimizin uzun
vadeli basarisini saglamakta hem de yerel topluma
deger katmaktadir.



Personel
ve
Calisma
Hayati




INSAN
KAYNAKLARI
POLITIKASI

Buttin calisanlarimizin markamiz ve degerlerimizin temsilcisi oldugunun farkindayiz. Calisanlarimizin
bizler igin partner oldugu bilinci ile, her calisamimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip,
kurum kaltiramiize, degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu kisilerden segmeye azami 6zen
gosteriyoruz.

Segme ve yerlestirmede ana ilkemiz, higbir ayrim yapmadan ve ayricalik tanimadan isin gerektirdigi
yetkinliklere (bilgi, beceri, davranis) sahip ve sirket degerlerini benimseyip yasatacak kisilere esit
firsat vermektir.

Calisanlarimizin kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan haklarina saygili olmak ve korumak
sirketimizin en 6nemli gérevlerinden ve énceliklerindendir.

Calisanlarimizin ise alimlarindan bagslayarak egitim, tcret, kariyer ve saglanan maddi olanaklar dahil
tiim insan kaynaklari uygulamalarinda tiim galiganlarimiza firsat esitligi saglanmaktadir.

Galiganlarimizin farkhliklarindan ve kaltirel gesitliliklerinden gurur duyuyoruz ve ortak bir amag
cevresinde toplanirken, bu farkl bakis agilarini zenginlik olarak kabul ediyoruz.

Tum insan kaynaklari uygulamalarimiz bu zenginligi beslemek, gelistirmek ve her alanda tiim
calisanlara esit firsat yaratmak, dil, din, irk, yas, etnik kimlik ve cinsiyet farki gozetmemek tizerine
kurgulanmigtir. Partnerlerimizin mesleki ve kisisel gelisimlerine yatirim yapmayi, gelisimlerini
saglayacak egitimler diizenlemeyi, ¢alisma alanlarinin ve kosullarinin saglik ve givenlik sartlarini
iyilestirmeyi taahhiit ediyoruz.

insan Kaynaklari siireglerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza verdigimiz deger
olusturmaktadir. Ulusal ve uluslararasi standartlar ve ilgili mevzuat geregi gocuk isgi
calistirmayacagimizi taahhut ediyoruz.

Calisanlarimizin saglik, guivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan buyime, karhlik ve yeni
firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir pargasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tim
calisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanmaktadir.

CGalisanlarimizin ve is ortaklarimizin is saghgi ve guvenligi ve galisma streleri konusunda yasal
yukamlultkleri yakindan takip ederek hayata gegirir; dizenli olarak denetler ve uygunlugunu
kontrol ederiz




. BM insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ni benimsiyor, herkesin
CALI $A N esit muamele gordigi ve sahip oldugu potansiyelle; irk,
. renk, cinsiyet, yas, uyruk, din, cinsiyet kimligi veya ifadesi,
medeni hal, vatandaslik, engellilik ya da kanunen koruma
VE I N SA N altinda olan diger hususlar fark etmeksizin tam anlamiyla
katkida bulunabilecegi bir kiltiir ve is ortami yaratmayi

HAKLARI taahhit ediyoruz.

- . . Operasyonlarimizdaki ve deger zincirimiz ¢cevresindeki tim
L calisanlarimiza, adaylarimiza, is ortaklarimiza ve
partnerlerimize adil ve esit firsatlar sunuyoruz.
. Butln paydaslarimizla olan iliskilerimizde insan haklarina

uygun davranarak toplumda pozitif bir etki yaratmak
konusundaki etki alanimizin ve sorumluluklarimizin farkinda
olarak hareket ediyoruz.

. Calisanlarimiz arasinda dirust, seffaf, adil, saygin ve glivene
dayaliiliskiler kurulmasini saglayacak sistemler uygulamayi,
Esit ve glivenli sartlarda ¢alisma imkani sunmayi,
Calisanlarimizin geribildirimlerini alip iyilestirme ve
gelistirmeler yapmayi, Performanslarini izlemeyi ve
kariyerlerini planlamayi, Ucret dagilimini adaletli yapmay
ve mevzuata uygun sekilde ddemeyi, Calisanlarimizin kisisel
bilgilerini korumayi, Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar
ve odullerden tiim g¢alisanlarimizi yararlandirmayi taahht
ediyoruz.
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ISTISMAR VE
SOMURU POLITIKASI

Sorumlu turizm misyonuyla birlikte ¢ocuklarin cinsel sémiiriiden korunmasini destekliyor, ¢ocuk isciligi ve insan ticaretinden
korunma da dahil olmak tzere gocuk haklarina saygi duyuyor ve bunlari destekliyoruz.

Tum is iligkilerimizde etik ve diriist davranmaya ve ¢ocuk-kadin-dezavantajli gruplar vd.’nin cinsel istismarinin ve sémdurisiinin
engellenmesini saglamak igin etkili sistemleri ve kontrolleri uygulamaya ve ylriitmeye kararliyiz.

Hizmetlerimizde ve tedarik zincirlerimizde, gocuk-kadin-dezavantajli gruplar vd.’ne yonelik herhangi bir koruma ihlalini 6nleme
ve bunlara yanit verme yaklasimimizda ve ilgili taraflarla iliskilerimizde seffaf davranmaya kararliyiz.

Yaklagimimizin ulusal ve uluslararasi yikimltluklerimizle tutarli olmasini saglamayi ve yurirlikteki tum yasalara, tuzuklere,
dizenlemelere ve kurallara uyacagimizi taahhiit ediyoruz. Cinsel sémiri ve istismar, temel insan haklarinin ihlalidir. Ayni
zamanda sug teskil eder. Farkindalik ve iyi uygulama yoluyla, her tiirli cinsel somdri ve istismar risklerinin en aza indirilmesini
saglamak, tim galisanlarimizin, cinsel somiri veya istismar iddialarina iliskin stiphelerin veya endiselerin ortaya ¢iktigi
durumlarda hangi adimlari atacaklari konusunda bilgi sahibi olmalari igin egitimler vermek ve stirekli gelisimlerini saglamak
gorevimizdir.

Tim paydaglarimizdan, galisanlarinin ve temsilcilerinin herhangi bir cinsel somuriye, cinsel istismara ve tacize karigmasini
yasaklamak i¢in 6nlemler almasini bekliyor ve bu konudaki galismalarina dair bilgilendirme talep ediyoruz.




Personel ve
Calisma
Hayati

Tdm galisanlarimizin 6nce is glivenligini ve sagligini saglayarak, mutlu
ve huzurlu bir galisma ortaminin olusmasini nemsiyor ve bunun igin
¢alisiyoruz.

Calisanlarimizin kiltirGine, inancina, diline, cinsiyetine ve birbirinden
farkh bir¢cok degere sahip galisanlari ile birlikte kocaman bir aileye ev
sahipligi yapmaktayiz.

idari birimimiz, calisanlarimizin galistiklari alanlarda, huzurlu ve insan
haklarrile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ve standartlara uygum
saglanmasi igin calismaktadir.

Calisanlarimiz ile yapilan bitin s6zlesmeler, haklari, ¢alisma saatleri,
licret politikasi, miikafat ve terfi uygulamalarina etkin ve adil olarak
uymaktayiz.

Yonetimimiz, ¢alisanlarin fikirlerine Gnem vermekte ve her tiirli geri
bildirimlerini almakta ve degerlendirmektedir.

Calisanlarimizi segcerken 6ncelikle bolge halkindan istihdam yaratmak
icin olanaklar saghyoruz.

Mevcut pozisyonlarda ve bosalan pozisyonlarda bireysel gelisime katki
sagliyor ve 6ncelikli olarak isletme icinden personellerin yiikselerek
kariyer hedeflerine ulasmalari igin tesvik ediyoruz.
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. Tam galisanlarimiza is basi oryantasyon egitimi verilerek ise
adaptasyonlari saglanmakta, yillik egitim planlari dogrultusunda

Pe rso n e I ve calistiklari departman isleyisi ve faaliyetleriile ilgili egitimler
yoneticilerimiz tarafindan ya da dis kaynakli firmalar tarafindan

verilmeye devam etmektedir.

a I I m a Sirket ici terfilerde kurum igi calisanlara éncelik verip kisilerin
potansiyelleri ve yeterlilikleri gz 6niinde bulundurularak, eksik

olduklari alanlarda da destek verip egitimlerine katki sunarak gérevde
ylikselmelerini sagliyoruz.

Bir pozisyonda yeterliliklerin ayni olmasi durumunda ayrimcihk riski
altindaki gruplardan adaylara dncelik vererek firsat esitligine katki
sunmaktayiz.

. Yerel istihdamin toplam istihdama oranini 6lgiip yerel istihdam oranini
arttirmak igin ise alim sonrasi egitimlerle katki sunmaktayiz.

. Her galisanimiza deger veriyoruz ve geri bildirimleriniz Gnemsiyoruz.
Calisanimiz bir durumlarla karsilastiklarinda ve isterlerse insan
Kaynaklari departmani ile gérismelerinin gizliligini koruyacagimiza
dair bilgi veriyoruz.

Calisanlarimiz ile beraber sosyal sorumluluk projelerinde yer
almaktayiz, 6zel glinleri kutlarken, motivasyonlari ylikseltecek
etkinlikler diizenliyi planliyoruz.
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Calisma Hayati ve Firsat Esitligi

Yerel istihdam
Ferizli Pansiyon

Toplam Calisan Sayisi
Toplam Yonetici Sayisi Kadin Calisan Sayisi
Kadin Calisan Sayisi
Yerel istihdam

Toplam Ydénetici Sayisi

Toplam Calisan Sayisi
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina
saygl duymak, her turlu psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gézetmek ve
korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

. Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i calistirlmasina miisaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

. isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

. Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

. Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan
emin oluruz.
. Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler

diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

. Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli gérilen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz.




KADIN HAKLARI VE CINSIYET
ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine nem veririz.

eCinsiyet farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini
saglariz.

eKadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

eCinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit tcret» politikasi ile hareket ederiz.
oEsitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
eKariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

eEgitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

eis-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
eKadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
eKadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb.

durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari
degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.




TOPLUMSAL UYUM
POLITIKAMIZ

Yerel toplulugumuzla surekli iletisim halinde
bulunmanin, yerel halkin refahina ve yasam alanlarina
katkida bulunduguna inaniyoruz.

Toplumsal birlikteligin ve destegin bilincinde olarak her
konuda oldugu gibi toplumsal konularda da yerel halki
desteklemek i¢in elimizden gelen gayreti
gostermekteyiz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri
desteklemeyi, yerel kiiltlre, geleneklere ve yasam
bicimine saygi duymayi ve korumayi amacliyoruz.

Bulundugumuz bolgede dogal mirasin, kilturel
ozelliklerin korunmasi konusunda tiim paydaslarimizile
is birligi icinde olacagimizi beyan ederiz.

Tesisimizde yerel halktan gelen geri bildirimleri
onemsiyoruz ve kayit altina alarak degerlendiriyoruz.




BiYOCESiTLi Li K Biyogesitliligin korunmasi, tesisimizin siirdiirilebilirlik ilkesi
kapsaminda dncelikli maddeleri arasinda yer almaktadir.
VE YABAN Faaliyetlerimizin biyogesitlilik Gzerine olan etkilerini belirleyip
takip ederek tirlerin, habitatlarin, ekosistemlerin gesitliligini ve

HAYATI KORU MA ekolojik fonksiyonlarin batunligiini korumayi hedefliyoruz.
PO LiTi KAM Iz Dogal bir miras olan ekosistemlerin biitlinlGgina ve biyolojik
cesitliligi korumayi, dengeli, bir arada yasama ve dogal mirasin
gelisimi ve bliyimesini tesvik etmeyi taahhit ediyoruz.

Biyogesitliligin dnemi ve korunmasi konusunda farkindalik
yaratmak adina tesisimizde i¢ egitim ve ic iletisim faaliyetleri
diizenliyor ve sirdirdlebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da
yer veriyoruz.

Hayvan refahinin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin
ongordugi dizenlemeleri dikkate almaktayiz. Nesli tiikenen
canlilarin avlanmamasi ve ticaretinin yapilmamasi gerektigi
konusunda tim paydaslarimiza gereken bilgilendirmeleri
yapmaktayiz. Koruma altindaki tlrleri ve bunlardan yapilan
herhangi bir 6geyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz.

Biyocesitlilik ve yaban hayati konularinda, mevzuatin yasakladigi
ve kabul edilemez uygulamalarin oldugu herhangi bir etkinligi
desteklemiyor ve katilmiyoruz. Yapacagimiz tadilat, insaat vb.
durumlarinda flora ve faunanin, 6zellikle nesli tikenmekte olan ya
da nesli tehlike altinda olan tirlerin korunmasi gerektigi
bilincindeyiz. Bulundugumuz bolgede yer alan endemik bitkilerin
korunmasi icin yetkili makamlar ve STK’lar ile isbirligi icerisindeyiz.
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Biyogesitliligin korunmasi, tesisimizin surdirtlebilirlik ilkesi

YAP I LAN kapsaminda 6ncelikli maddeleri arasinda yer almaktadir.

Faaliyetlerimizin biyogesitlilik Gzerine olan etkilerini belirleyip

takip ederek tirlerin, habitatlarin, ekosistemlerin gesitliligini ve
SOSYA L ekolojik fonksiyonlarin batunligiini korumayi hedefliyoruz.

Dogal bir miras olan ekosistemlerin biitlinlGgina ve biyolojik
CALI S MALAR cesitliligi korumayi, dengeli, bir arada yasama ve dogal mirasin

gelisimi ve bliyimesini tesvik etmeyi taahhit ediyoruz.

Biyogesitliligin dnemi ve korunmasi konusunda farkindalik
yaratmak adina tesisimizde i¢ egitim ve ic iletisim faaliyetleri
diizenliyor ve sirdirdlebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da
yer veriyoruz.

Hayvan refahinin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin
ongordugi dizenlemeleri dikkate almaktayiz. Nesli tiikenen
canlilarin avlanmamasi ve ticaretinin yapilmamasi gerektigi
konusunda tim paydaslarimiza gereken bilgilendirmeleri
yapmaktayiz. Koruma altindaki tlrleri ve bunlardan yapilan
herhangi bir 6geyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz.

Biyocesitlilik ve yaban hayati konularinda, mevzuatin yasakladigi
ve kabul edilemez uygulamalarin oldugu herhangi bir etkinligi
desteklemiyor ve katilmiyoruz. Yapacagimiz tadilat, insaat vb.
durumlarinda flora ve faunanin, 6zellikle nesli tikenmekte olan ya
da nesli tehlike altinda olan tirlerin korunmasi gerektigi
bilincindeyiz. Bulundugumuz bolgede yer alan endemik bitkilerin
korunmasi icin yetkili makamlar ve STK’lar ile isbirligi icerisindeyiz.
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KULTUREL MIRAS TANITIMI

Yerel/bolge halkinin fikri milkiyet haklarina saygi
gostermektedir. Geleneksel ve ¢agdas yerel kiltlirin otantik
unsurlarini operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda,
isleticilerin alanlarinda uygun olmasi durumunda
degerlendirmektedir.

Tesisimizde yiyecek ve igecek hizmeti verilmemektedir.

Telif hakki ve fikri mulkiyet haklari gozetilmekte ve gerekli yasal
surecler takibi yapilarak uyulmaktadir. Tesisimizde muzik yayini
ve sanatsal sergilerin olmasi durumunda gerekli kuruluslarla
iletisime gecerek gerekli sartlari saglamaktadir. Mevcut
durumda mizik yayini ve sanatsal bir eser bulunmamaktadir.

Ferizli Konak Otel olarak, yerel/bdlgeye ait kiltiirel mirasin
sunumunda yerel halkin ve ilgili uzmanlarin gérislerinden
faydalanarak dogru tanitim yapmayi taahhiit etmekteyiz.




DOGAL VE KULTUREL
MIRASIN KORUNMASI

Toplumsal degerlerimizin bilincinde olarak
bulundugumuz boélgede dogal mirasin,
kilttrel 6zelliklerin korunmasi konusunda tim
paydaslarimiz ile is birligi icinde olacagimizi
beyan ediyoruz. Bu dogrultuda amacimiz yerel
ekonomiyi ve toplumsal girisimleri
destekleyerek, temel kaynaklarimizi
korumaktir.

Misafirlerimize, otellerimizde konakladiklari
siirece, dogal ve kilturel tarihi alanlarimiz
hakkinda bilgilendirme yapmaktayiz. Misafir
iliskileri/on biro calisanlari tarafindan Kiltirel
mirasimizin korunmasi icin alinacak onlemler
hakkinda misafirlerimiz bilgilendirilmektedir.
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Sonuc ve Gelecek Planlari

Dokiiman No: EYS FRM 02
V KONAK . Dékiiman Tarihi 5.06.2024
A HEDEF TAKIP TABLOSU v 5
Revizyon Tarihi: 0
Konu(insan,Toplum, Gevre,
Kiiltiir, Ekonomi,Yatirim, su
Hedef Agiklamasi tasarrufu, atik azaltimi, enerji Mevcut Durum Termin Hedef
tasarrufu, adil ticaret vb
olabilir.)
Kati Atiklarin Azaltilmasi Cevre 2024 Toplam Kati Atik: 354,80 kg 31.12.2025 2025 yili %2 azaltmak
L . Ginllk olarak su tiiketim miktari takibi yapilarak
Toplam Su Tiiketimini (metrekiip) o o . .
Su Tasarrufu 2024 Yili toplam tiketim: 1170 (m3) 31.12.2025 yillik bazlh su tiketim miktarini metrekiip olarak
%1 azaltmak
%1 azaltmak
Toplam Elektrik Tiiketimini (kWh) " 2024 yil toplam elektrik tiiketimi: GlnlUk olarak enerji tiiketim miktari takibi
o Enerji Tasarrufu 31.12.2025 e
%1 azaltmak 30.179,98 (kWh) yapilarak yillik bazli enerji tiketimini (kWh)
%1
Yerel Satinalma oraninin % . Toplam Tedarikgi Sayisi: 12 Yerel Tedarikgi Yerel tedarikgilerin arastiriimasi, yerel satinalma
arttirilmasi veya mevcut Ekonomik o 31.12.2025 L . ..
Sayisi: 9 Yerel Tedarikgi Orani:75% oranini bir dnceki yila gére %1 arttirilmasi
durumun korunmasi
Toplam Calisan Sayisi:3 Kisi
Topl Kad | (0] %1 . .
oplam fa alrrlt(l;rarr:in raniz Insan Kadin Calisan Sayisi:33 Kisi 31.12.2025 2025 yilinda 1 kadin gahsan dahil etmek
Kadin Calisan Orani: % 30
Toplam Calisan Sayisi: 3 Kisi
Yerel Personel istihdam Orani insan Yerel Calisan Sayisi: 13 Kisi 31.12.2025 Mevcut olan hedefimizi korumak
Yerel Calisan Orani: % 100
Kiltirel mirasi korumak ve
yasatmak icin yerel halkla isbirligi Kaltdr, Toplum 2024 Anket Orani 13 31.12.2025 2025 Anket Orani 100
icinde projeler gelistirmek
Yerel istihdami artirmak igin turizm
sektorinde egitim ve istihdam insan, Ekonomi 1 Egitim Verilmistir 31.12.2025 3 Egitim planlanacaktir

programlari diizenlemek

Go6zden Gegirme Tarihi:

15.03.2025

Sorumlu Kisi:

Sertag Erebilir




lletisim

ilgili Paydasimiz

iletisim Konusu

iletisim Metotlari

Paydas Oneri Sistemi

Misafirlerimiz

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi igin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalik

Kulturel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindaligi

Misafir memnuniyet ve sikayet
yOnetimi, misafir odasi
bilgilendirme kartlari veya TV
gosterimi, QR kodlama sistemi,
sosyal medya, E-mail, Telefon,
kurumsal web sitesi, misafir
iligkileri ile yiiz ylize gorisme vb

Misafir memnuniyet ve sikdyet yonetimi, misafir
odasi bilgilendirme kartlari veya TV gosterimi, QR
kodlama sistemi, sosyal medya, E-mail, Telefon,
kurumsal web sitesi, misafir iliskileri ile ylz ytze
gorisme vb. gelen bildirimler

Cahsanlarimiz

SY Sistemi farkindaligi Dogal Kaynaklarin etkin kullaniimasi igin destek ve farkindalik misafir
Odaklilik, iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik Strdirebilir Turizm ve otel stireglerine
destek ve farkindalik Tesis kiilttiri ve politikalar hakkinda bilgi, destek ve farkindalk
Misafir memnuniyetine destek ve misafir strekliligini saglamak Hava kirliligi ile ilgili farkindalk
Calisma ve is etigi konusunda destek ve farkindalk

Calisan Haklari ve Memnuniyeti

Seffaf Yonetim ve desteklenmesi

Yasal mevzuatlara uyum, marka standartlarina uyum ve destek

Dijitallesme ve Bilgi Glivenligine destek ve farkindalik

Kisisel gelisime ve tesise deger katmak

Kiilttrel mirasi korumak

Calisan memnuniyet ve sikayet
y6netimi, Calisan bilgilendirme
kartlari ve brosurleri QR kodlama
sistemi, sosyal medya, E-mail,
Telefon, Dilek-6neri- sikayet
kutularinin etkin kullaniimasi,
kurumsal web sitesi vb.

E-mail, telefon, dilek-6neri- sikayet kutulari,
kurumsal web sitesi vb., departman yoneticileri,
insan Kaynaklari , Galisan Temsilci ve Etik hatti

Tur ve Acenteler

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi igin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalik

Kulturel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindaligi

E-mail, telefon, online toplantilar,
tesis ziyaretleri, acente ziyaretleri,
sozlesmeler

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri,
acente ziyaretleri

Tedarikgiler

Satinalma politikalarini benimsenmesi ve uygulanmasi SY Sistemine ve gerekliliklerine destek
verilmesi Dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi igin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalik

Kilturel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindaligi

Telefon, E-mail, Tedarikgi
ziyaretleri-denetimleri,
toplantilar, tedarikgi
degerlendirme raporlari tzerine
gorusmeler

Paydaslar/Yerel Halk iletisim
Sorumlusu

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri,
tedarikgi ziyaretleri
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lletisim

ilgili Paydasimiz

iletisim Konusu

iletisim Metotlari

Paydas Oneri Sistemi

Kamu Kuruluglar STK'lar ve
Destinasyonlar

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gergeklestirmekEgitim ve Farkindalk
uygulamalariCevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik etkin
y6netimi, kilttrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel tireticiye ekonomik ve
sosyal olarak fayda konularinda galismalar yapilmasiSurdurulebilir sehirler ve Topluluklar,
Kiilturel mirasin korunmasi

Denetimler, telefon, e-mail,
kurum ziyaretleri, projeler ve
¢alismalar

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

Sektorel Gruplar

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gergeklestirmek

Egitim ve Farkindalik uygulamalari

Cevresel etkilerin azaltiimasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik etkin yénetimi,
kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak
fayda konularinda galismalar yapilmasi

Surdurlebilir sehirler ve Topluluklar, Kultirel mirasin korunmasi

E-mail, telefon, online toplantilar,
tesis ziyaretleri, anlagsmali kurum
ziyaretleri, denetimler

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

Yerel Topluluklar

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi igin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Cevresel etkilerin azaltiimasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik etkin yonetimi,
kulturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel ureticiye ekonomik ve sosyal olarak
fayda konularinda galismalar yapilmasi

Surdurlebilir sehirler ve Topluluklar, Ktltirel mirasin korunmasi

Surdurlebilir sehirler ve topluluklar,

Bolge Halki is birligi ve memnuniyetini saglanmasi

Kilturel mirasin korunmasi

Sosyal medya, E-mail, telefon,
ziyaretler,

STK'lar ve kamu kuruluglari ile
ortak yapilan galigmalarin yerel ve
ulusal basin kanali ile duyurulmasi
Paydaslar/Yerel Halk iletigsim
Sorumlusu

Sosyal medya, E-mail, telefon, ziyaretler,
STK'lar ve kamu kuruluglari ile ortak yapilan
caligmalar,

Egitim ve sosyal destek projeleri

Yazili ve Gorsel Basin

Dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi, iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Kulttirel mirasin korunmasi

Surdurulebilir sehirler ve topluluklar,

Bolge Halki ig birligi ve memnuniyetini saglanmasi

Kiiltirel mirasin korunmasi

E-mail, telefon, basin gériismesi,
basin toplantisi, réportaj, sosyal
medya hesaplari

E-mail, telefon, basin gérismesi, basin toplantisi,
réportaj, sosyal medya hesaplari
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lletisim
Bilgileri

Sardurebilirlik uygulamalarimiz hakkindaki

goruslerinizi ve daha fazlasi icin
Onerilerinizi

bizimle paylagsmanizdan memnuniyet

duyariz.

indni Mahallesi, Adnan Menderes Caddesi,
No :102, 54110 Ferizli/Sakarya

Tel: 0264 781 1999
0532 1553248

iletisim@ferizliotel.com
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